deutsche Lebensmitteleinzelhandel stagniert. Die Flachenproduktivitat
t weiter zurick

Stagnierende Umsatze Wachsende Verkaufsflache Abnehmende gm-Umsatze
LEH in Deutschland, 2000 — 2005, in Mrd. Euro LEH in Deutschland, 2000 — 2005, in Mio. gm LEH in Deutschland, 2000 — 2005, in Tsd. Euro
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2000 2001 2002 2003 2004 2005
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Wachstum der Discounter erhoht den Druck auf die Vollsortimenter

Sinkender Marktanteil der Vollsortimenter
LEH in Deutschland, Umsatzanteile in %

Vollsortimenter

Discounter

2000 2001 2002 2003 2004 2005
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Kundenzufriedenheit im deutschen Lebensmitteleinzelhandel
Die besten Supermarktbetreiber und die besten Grol3flachenanbieter setzen sich von ihren

direkten Wettbewerbern ab

Kundenzufriedenheit im deutschen LEH
2006; Stichprobe 2000

+ Wachstum
Discounter
Globus
Marktkauf Grof3flache
Kaufland
Supermarkte
Edeka
Leistungs- Rewe oo Wal-Mart
zufriedenheit Minimal’
(Zufriedenheit mit Real
Qualitat, Markt Lidl
& Auswahl) Tengelmann Netto Al
Kaiser’'s
HL-Markt Penny
Plus
- Druck
— +

Preiszufriedenheit

*Quelle: Mercer-Konsumentenbefragung Lebensmitteleinzelhandel 2006
HL und Minimal werden mittlerweile unter der Marke Rewe gefiihrt. Die Umfrage hat im September 2006, also vor der Umstellung, stattgefunden.
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Kundenzufriedenheit

Gewinner und Verlierer innerhalb einzelner Vertriebsformate

Relative Gesamtzufriedenheit

Discounter
(Abweichung vom Durchschnitt der
Discounter)

Uberdurchschnittliche
Gesamtzufriedenheit @
(im Vergleich zum

selben Format)

Unterdurchschnittliche MEi® - 500 5%
. . Marken-Discount

Gesamtzufriedenheit ‘

(im Vergleich zum

selben Format)

Quelle: Mercer-Konsumentenbefragung Lebensmitteleinzelhandel 2006
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Relative Gesamtzufriedenheit

Grol3flache
(Abweichung vom Durchschnitt der
Groliflachenbetreiber)

-5%
-6%

WALMART

-13%

Relative Gesamtzufriedenheit

Supermarkte
(Abweichung vom Durchschnitt der
Supermarkte)

EDEKA

10%
—REWE—

6%

3%

-4%

TENGELMANN T [lié

-8%
KAISER'S®

z

i

|



