Erfolgsfaktoren von Fitness Studios

Basisreport
Kundenzufriedenheitsanalyse in Fitness Studios
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EinfUhrung und Studiendesign




Einfuhrung
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(]

Der Fitnessmarkt erlebt in den letzten Jahren einen deutlichen Aufschwung. Rund 13,5 Mio.
Deutsche trainieren derzeit regelmafig in Fitness Studios.

Die Studie Erfolgsfaktoren von Fitness Studios wurde im Februar 2008 vom Dusseldorfer
Marktforschungsinstitut INNOFACT AG in Kooperation mit dem Deutschen Sportstudioverband
e.V. (DSSV) realisiert. Ziel dieser reprasentativen Befragung ist die Darstellung der Faktoren, die
fur ein Fitness Studio eine wichtige Rolle spielen, um erfolgreich zu sein.

In diesem Report werden die Basis-Ergebnisse der Studie Ubersichtlich dargestellt. Sie liefert
zunachst einen “Status Quo*“ deutscher Fitness Studios und geben zudem auch Aufschluss
daruber, weshalb Kundenzufriedenheit fur Fitness Studios ein entscheidendes Kriterium ist.

Neben diesem Basis-Report bietet die INNOFACT AG zusatzlich einen vertiefenden Report an,
der darlegt, was die wirklichen Treiber fur die Kundenzufriedenheit bei deutschen Fitness Studios
sind, d.h. wie einzelne Kriterien im Zusammenhang mit der Gesamtzufriedenheit stehen und
welchen Einfluss sie darauf austben.

Diese Ergebnisse direkt aus dem Blickwinkel der Studiomitglieder liefern somit wichtige
Erkenntnisse, um sowohl Starken als auch mégliche Schwachstellen im Fitness Studio
darzulegen, und entsprechende Schritte einzuleiten, um die Kundenzufriedenheit langfristig zu
optimieren.

Karin Hagemann, INNOFACT AG, Senior Consultant
Martin Smets, INNOFACT AG, Consultant
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Studiendesign ™

Zielgruppe: Befragt wurden Manner und Frauen (jeweils 50%) ab 14 Jahren (quotiert nach Alter und
Geschlecht gemal den Angaben der Allensbacher Markt- und Werbetrager-Analyse
(AWA) 2007: “Besuch im Fitness Studio®).

Methode:  Online-Befragung.

Die Befragten wurden aus dem INNOFACT Verbraucherpanel www.meinungsplatz.de
(Uber 260.000 identitatssicher registrierte Verbraucher) rekrutiert.

Eine zufallige Stichprobe wurde per E-Mail eingeladen und konnte am
Onlinefragebogen teilnehmen.

Der Zugang zur Onlinebefragung war flr jeden dieser Teilnehmer nur Uber eine
individuelle Transaktionsnummer madglich. Mehrfachteilnahmen waren
ausgeschlossen.

Stichprobe: n =1.001 Befragte

Feldzeit: Februar 2008
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Screenshot der Befragung =

| % meinungsplatz.de

Was sind flir Sie wichtige Grinde in einem Fithess Studio zu trainieren? YWir geben lhnen 100 Prozentpunkte,
die 3ie hitte je nach YWichtigkeit der einzelnen Kriterien verteilen.

Gesundheit: Lim meine Kraftr Koordination zu verbessern

Gesundheit: Um mich allgemein besser zu filhlen

Gesundheit: L meine Fithess zu verbessern

Freizeit: Lim meine Freizeit ganz allgemein sinnwall zu verhringen

Aussehen: Um mein Alssehen durch Gewichtsabnahme zu verbessern

Aussehen: Lim mein Aussehen durch mehr Muskeln zu verbessern

Gesundheit: Rehal um wieder gesund zu werden

Freizeit: LI neue Leute kennen zu lermen

Freizeit: Wweil ich dort Leute treffe, die ich kenne

Weitere Grﬂndei

R & R ® ® R &/ R R® R

=

Foch zu vergehen:
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B. Struktur der Befragten

=  Geschlechts- und Altersverteilung
= Wie haufig Uben die Befragten bestimmte sportliche Aktivitaten aus?

= Wie viele der befragten Mitglieder trainieren in Studio-Ketten und wie viele in
Einzelstudios?

= In Studios welcher oértlichen Lage (Innenstadt, aul3erhalb,...) trainieren die Befragten?
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Geschlecht und Alter der Befragten -
.Bitte geben Sie Ihr Geschlecht an.”
~Wie alt sind Sie?"
(Basis: alle Befragten, n = 1.001; Quotierung nach den Angaben der AWA 2007)
Geschlecht Alter
14-19 Jahre 8%
20-29 Jahre 27%
50%
5059 airo - 3%
60-69 Jahre - 8%
B mannlich = weiblich
70 Jahre und alter I 2%
In deutschen Fitness Studios trainieren Frauen und Manner zu gleichen Anteilen.
8

Der Grofteil der Trainierenden ist dabei zwischen 20 und 39 Jahren alt.
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Ausubung bestimmter sportlicher Aktivitaten =

~Wie haufig machen Sie die folgenden Dinge?*
(Basis: alle Befragten, n = 1.001; Nur Befragte, die ins Fitness Studio gehen werden zur Befragung zugelassen; Werte in Prozent)

Trainieren |rT1 Fitness 39 o4 12 6 6 13
Studio
Mehr als die Halfte aller Joggen 19 21 11 9 7 10 23
Befragten gibt an
zumindest 1 Mal pro Woche
ins Fitness Studio zu
gehen. FuBball Spielen 7 7 7 5 12 55
Tennis Spielen 5 5 14 64

Leichtathletik H 6 7 11 60

® mehr als 1 Mal in der Woche ® 1 Mal in der Woche m 2-3 Mal im Monat
1 Mal im Monat Alle 2-3 Monate Seltener als alle 3 Monate
Gar nicht
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Trainingsfrequenz der Trainierenden im Studio -

~Wie haufig machen Sie die folgenden Dinge? — Trainieren im Fitness Studio”
(Basis: alle Befragten, n = 1.001; Nur Befragte, die ins Fitness Studio gehen werden zur Befragung zugelassen; Werte in Prozent)

70 Jatvo un e Ao

® mehr als 1 Mal in der Woche ® 1 Mal in der Woche m 2-3 Mal im Monat
1 Mal im Monat Alle 2-3 Monate Seltener als alle 3 Monate
Gar nicht

10
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Art des Fitness Studios =

~Trainieren Sie in einer Studio-Kette oder in einem individuellen Einzelstudio?*
(Basis: alle Befragten, n = 1.001)

Kette vs. Einzelstudio

Insgesamt ist die Verteilung
der Befragten auf Ketten
oder Einzelstudios sehr 51%
ausgeglichen.

Kette ® Einzelstudio

11
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Ortliche Lage des Studios -
~Wie wirden Sie die ortliche Lage lhres Studios einstufen?*
(Basis: alle Befragten, n = 1.001)
" Gesamt
Kette
Lage des Studios ® Einzelstudio
Direkte Innenstadt 42%
Randgebiet der
Innenstadt 51%
I =
Auenbezirk / griine
Wiese &

16%

IO

Mehr als die Halfte der Befragten besucht Fitness Studios im Randgebiet der Innenstadt. Ketten
liegen eher im Stadtgebiet, vermutlich weil es hier viele Studio-Filialen gibt. Einzelstudios hingegen
befinden sich eher in Randgebieten der Stadt oder in AuRenbezirken. 12
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Zwischenfazit: Struktur der Befragten =

= Gemal den Angaben der Allensbacher Markt- und Werbetrager-Analyse 2007 trainieren Frauen und
Manner zu etwa gleichen Anteilen im Fitness Studio.

= Ein GroRteil der befragten Mitglieder ist zwischen 20 und 39 Jahren alt.

= Tendenziell sind die befragten Mitglieder sehr aktiv. So geben 39% an mehrmals pro Woche im Studio zu
trainieren und 24% trainieren immerhin einmal pro Woche.

= Die Stichprobe beinhaltet Mitglieder von Ketten und Einzelstudios zu nahezu gleichen Anteilen.

= Die Befragten trainieren hauptsachlich in Studios die im Randgebiet der Stadt liegen (56%).

13
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“Status Quo“ in Fitness Studios

= Wie sind die Befragten auf ihr Studio aufmerksam geworden?

= Was sind ausschlaggebende Grunde fur Mitglieder im Fitness Studio zu trainieren?
=  Wie werden die mittrainierenden Personen wahrgenommen?

= Wie viele persdnliche Kontakte haben sie im Studio?

=  Werden Renovierungen im Studio oder Erneuerungen von Trainingsgeraten
wahrgenommen?

=  Wie steht es um die Innovationskraft und das Trendbewusstsein von Studios?

14
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Impulsgeber fir die Studiowahl -

~Wie sind Sie personlich genau auf dieses Fitness Studio aufmerksam geworden?
(Basis: alle Befragten, n = 1.001; Mehrfachnennungen méglich)

Impuls far Studiowahl

1% ¥ Gesamt

12%
- 9% Kette
e 13% B Einzelstudio

Plakat/ AuRenwerbung 18%
B 9%
I 22%

Beim 'Vorbeigehen' bemerkt 23%

I 21%
R 10%

Direktwerbung/ 11%
Postwurfsendung
I 9%

[ 5%

Promoter auf der StraRe 7%
B 3%
O 53%

Anzeigenwerbung in
Zeitung/ Zeitschrift

Empfehlung von Freunden/

0,
Bekannten/ Familie 49%
I 57%
Testbericht/ redaktioneller . 4%
Artikel in Zeitung/ Zeitschrift/ 6%
TV etc. l 2%

Fir den GroRteil der Befragten ist die Weiterempfehlung von Freunden/ Bekannten oder
Familienmitgliedern wichtigstes Kriterium bei der Wahl des Fitness Studios. 15
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Ausschlaggebende Grunde fur das Training im Fitness Studio (1/2) -

~Was sind fir Sie wichtige Griinde, in einem Fitness Studio zu trainieren? Wir geben lhnen 100 Prozentpunkte, die Sie bitte je nach Wichtigkeit der
einzelnen Kriterien verteilen."
(Basis: alle Befragten, n = 1.001; Mittelwerte; Je héher der Wert, desto entscheidender ist das Kriterium)

Gesundheitliche
Griinde stehen beim
Besuch im Fitness
Studio an erster
Stelle, gefolgt von
Griinden die das
Aussehen betreffen.

Dagegen scheinen
Freizeitaspekte
kaum eine Rolle zu
spielen fiir die

Gesundheit: Um meine Fitness zu
verbessern

Gesundheit: Um mich allgemein besser zu
fuhlen

Aussehen: Um mein Aussehen durch
Gewichtsabnahme zu verbessern

Gesundheit: Um meine Kraft/ Koordination zu
verbessern

Aussehen: Um mein Aussehen durch mehr
Muskeln zu verbessern

Gesundheit: Reha/ um wieder gesund zu
werden

_Motlvatlon _'m Freizeit: Um meine Freizeit ganz allgemein
Fitness Studio zu sinnvoll zu verbringen
trainieren.

Freizeit: Weil ich dort Leute treffe, die ich
kenne

Freizeit: Um neue Leute kennen zu lernen

Weitere Griinde

16
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Ausschlaggebende Grunde fur das Training im Fitness Studio (2/2) -
~Was sind fir Sie wichtige Griinde, in einem Fitness Studio zu trainieren? Wir geben lhnen 100 Prozentpunkte, die Sie bitte je nach Wichtigkeit der
einzelnen Kriterien verteilen.”
(Basis: alle Befragten, n = 1.001; Mittelwerte; Je héher der Wert, desto entscheidender ist das Kriterium)
Gesundheit: Um meine Fitness zu
verbessern
Der Gesundheit: Um mich allgemein besser zu
Gesundheitsaspekt fihlen
‘Fitness zu
verbessern‘ steht Aussehen: Um mein Aussehen durch
sowohl bei Ketten Gewichtsabnahme zu verbessern
als auch bei
Einzelstudios im Gesundheit: Um meine Kraft/ Koordination zu
Vordergrund. verbessern
Insgesamt zeigt sich _ ,
aber, dass bei Aussehen: Um mein Aussehen durch mehr
. . Muskeln zu verbesser
Befragten die bei
Ketten trainieren der
Faktor ‘Aussehen’ Gesundheit: Reha/ um wieder gesund zu
eine groRere werden
Relevanz hat als fiir
Mitglieder von Freizeit: Um meine Freizeit ganz allgemein
Einzelstudios. sinnvoll zu verbringen
Bei Einzelstudios Freizeit: Weil ich dort Leute treffe. die ich
stehen eher reizeit: ell IC (o] eute trerre, dle IC
", kenne
gesundheitliche
Aspekte im
Vordergrund. Freizeit: Um neue Leute kennen zu lernen
Weitere Griinde
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 17
0% 5% 10% 15% 20% 25%



Wahrnehmung des mittrainierenden Publikums im Studio
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»Wie wirden Sie das Publikum in Ihrem Studio beschreiben?"
(Basis: alle Befragten, n = 1.001; Dargestellt sind Mittelwerte)

Eher alt

Eher hip, trendy, modern

Eher Profisportler

Eher gehobenes Publikum

Eher Harttrainierende

Eher sympathisch

Eher spal3orientiert

—0— Kette

O Einzelstudio

Eher jung

Eher unmodern, konservativ

Eher Freizeitsportler

Eher einfaches Publikum

Eher Normaltrainierende

Eher unsympathisch

Eher verbissen / ehrgeizig

Bei Ketten wird das Publikum eher als etwas junger und moderner eingestuft. Das Publikum in
Einzelstudios wird hingegen leicht sympathischer wahrgenommen. Hier trifft man Uberwiegend
weniger hart trainierende Freizeitsportler an.

18
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Anzahl personliche Kontakte im Studio =

~Was schétzen Sie in etwa, wie viele Personen kennen Sie in lhrem Fitness Studio personlich, d.h. mit wie vielen Personen unterhalten Sie sich in etwa dort
vor Ort?*
(Basis: alle Befragten, n = 1.001)

Anzahl personliche Kontakte

Ich kenne gar keine anderen I 60/80% B Gesamt
Personen B 5%
—— 17% Kette
1-2 Personen 22% . .
I 12% B Einzelstudio
. 34%
3-5 Personen 3:?“1’/07
] o
I 25%
6-10 Personen 22% 29
] o
[ 9%
11-15 Personen 8%
I 11%
[ 5%
16-20 Personen 3%
. 6%
2%
21-30 Personen 2%
M 2%
11%
31-40 Personen | 1%
1%
1 0%
41-50 Personen 0%
1%
011%
Mehr als 50 Personen | 1%
11%

Hinsichtlich der Anzahl personlicher Kontakte im Studio zeigt sich, dass das Training
bei einer Kette tendenziell etwas ,anonymer* ist als in Einzelstudios. 19
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Letzte Renovierung des Studios und Erneuerung der Gerate -
~Wann ist lhr Studio ungeféhr das letzte Mal renoviert worden?* -
,Wann sind die Geréte in Ihrem Studio ungefahr das letzte Mal erneuert worden?* Gesamt
(Basis: alle Befragten, n = 1.001)
Kette
Letzte Renovierung des Studios Letzte Erneuerung der Geréte W Einzelstudio

13% 2%
14% Innerhalb der letzten 13%

-
— 2

21%

Innerhalb der letzten

6 Monate 6 Monate

. 2

21%

Innerhalb der letzten Innerhalb der letzten

12 Monate 12 Monate
I 2
21%
Innerhalb der letzten Innerhalb der letzten 229,
2 Jahre 2 Jahre °
I 19%

8%

Innerhalb der letzten 7%

Innerhalb der letzten

3 Jahre 0 3 Jahre
I 8% B %
5% 5%
Das ist langer als 3 4% Das ist langer als 3 4%

Jahre her Jahre her
B 6% B 7%
T 30% D 1%
Das weil} ich nicht 33% Das weil} ich nicht 34%

I 27% I 25

Rund 30% aller Befragten sind sich Gber Renovierungen im Studio oder Uber Erneuerungen der
Gerate im Studio gar nicht bewusst bzw. wissen nicht wann/ob diese stattgefunden haben. Die 20
meisten Studios sind innerhalb der letzten 2 Jahre renoviert worden, ebenso wie die Geréate.



Innovationskraft und Trendbewusstsein des Studios

INNOFACT : AG
@

.Finden Sie, dass in Ihrem Studio immer die neuesten und aktuellsten Gerate angeboten bzw. die neuesten Trends aufgegriffen werden?*
(Basis: alle Befragten, n = 1.001; Werte in Prozent)

Aktuelle Gerate/ Trends im Studio

Gesamt 25 62

Einzelstudio 19 63

H

2
Kette 3 62 8
e

B auf jeden Fall/ immer
zum Teill

B nein, eher nicht
keine Angabe

Nach Meinung der Befragten scheinen Fitness Studio Ketten tendenziell etwas innovativer und trendbewusster zu sein (z.B.
bei der Gerateauswahl) als Einzelstudios. Dennoch besteht auch bei den Ketten durchaus noch Innovationspotenzial, da mehr
als die Halfte der Befragten der Meinung ist, dass das Studio nur zum Teil oder eher nicht die aktuellen Trends aufgreift.

21
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Zwischenfazit: “Status Quo“ in Fitness Studios =

= Insgesamt stufen die Befragten die Mittrainierenden in deutschen Fitness Studios als eher junge,
sympathische und moderne Normaltrainierende ein, bei denen der Spal} vor dem Ergeiz im Vordergrund
steht und die hauptsachlich als Freizeitsportler ins Studio gehen.

= Viele Studiomitglieder nehmen Renovierungen im Studio (30%) und Erneuerungen der Gerate (31%) gar
nicht wahr.

= Geht es um den Faktor ‘Innovationskraft und Trendbewusstsein‘ so schneiden Ketten tendenziell etwas
besser ab als Einzelstudios. Allerdings sind auch nur weniger als die Halfte der befragten Mitglieder von
Studio-Ketten (30%) Uberzeugt davon, dass ihr Studio die aktuellsten Gerate anbietet oder die neuesten
Trends aufgreift.

= Wichtigster Impulsgeber bei der Wahl des Fitness Studios ist die Weiterempfehlung durch Bekannte oder
Familienmitglieder (Kette: 49%, Einzelstudio: 57%). Insgesamt scheint das Training in Einzelstudios
weniger anonym als bei Ketten zu sein, da in Einzelstudios die Anzahl der personlichen Kontakte im
Studio tendenziell groer ist als bei Mitgliedern von Ketten.

=  Die befragten Mitglieder trainieren in erster Linie aus gesundheitlichen Aspekten im Fitness Studio. Die
Motivation, das Aussehen durch Gewichtsabnahme zu verbessern, wird immerhin auf dem dritten Rang
genannt, wahrend der Besuch im Fitness Studio zur Freizeitgestaltung fur die wenigsten Befragten eine
Rolle spielt.

22
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Kundenzufriedenheit und Kundenbindung in Fitness Studios

= Wie zufrieden sind Mitglieder in deutschen Fitness Studios heute insgesamt?

=  Welchen Einfluss hat die Gesamtzufriedenheit auf die Weiterempfehlungs-
wahrscheinlichkeit?

=  Wie werden Mitgliederloyalitat und Trainingsbereitschaft durch die
Gesamtzufriedenheit beeinflusst?

23
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Gesamtzufriedenheit der befragten Studio Mitglieder -

»Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit Ihrem Fitness Studio? Bitte stufen Sie die Gesamtzufriedenheit von -5 = ‘sehr unzufrieden’ bis
+5 = ‘sehr zufrieden’ ein.”
(Basis: alle Befragten, n = 1.001; Werte in Prozent)

n=91 n =228 n =568 n =108
Unzufriedene Be_dingt Zufriedene Sehr Zufriedene
Zufriedene
A A A~ A
N
12 4 7 16
m -5 = Sehr unzufrieden m -4 m -3 -2 -1 0 1 2 m3 m4 m 5 = Sehr zufrieden

Die Befragten wurden in vier Gruppen eingeteilt: ‘Unzufriedene’, ‘Bedingt Zufriedene®, ‘Zufriedene’
und ‘Sehr Zufriedene®. Die Mehrheit der Befragten (68%) ist mit dem eigenen Studio zufrieden oder
sehr zufrieden.

24
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Weiterempfehlungswahrscheinlichkeit im Zusammenhang mit der Gesamtzufriedenheit -

~Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit lhrem Fitness Studio?*

~Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie lhr Studio an Freunde und Bekannte weiterempfehlen? lhre Meinung kénnen Sie dabei von -5 = ‘sehr unwahrscheinlich’
bis +5 = ‘sehr wahrscheinlich* einstufen.”

(Basis: alle Befragten, n = 1.001; Bei der Weiterempfehlungswahrscheinlichkeit sind Mittelwerte dargestellt)

Wahrscheinlichkeit der

Zufriedenheit der Mitglieder Weiteremfehlung

Sehr Zufriedene . 11%
Sehr Zufriedene
Zufriedene 57%
Zufriedene
Bedingt Zufriedene 23%
Bedingt Zufriedene
i 0,

Unzufriedene l 9% Unzufriedene
Zufriedene Mitglieder empfehlen ihr Studio an Bekannte/ Freunde weiter: Bei -5 0 +5
sehr zufriedenen oder zufriedenen Mitgliedern ist die Wahrscheinlichkeit der sehr sehr

Weiterempfehlung deutlich héher, als bei bedingt zufriedenen oder unwahrscheinlich wahrscheinlich 25

unzufriedenen Mitgliedern.
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Mitgliederloyalitat und Trainingsbereitschaft im Zusammenhang mit der Gesamtzufriedenheit -

»Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie in 12 Monaten immer noch in Ihrem jetzigen Studio angemeldet sind?*
~Wie gerne gehen Sie personlich ins Fitness Studio?"
(Basis: alle Befragten, n = 1.001; Dargestellt sind Mittelwerte)

Mitgliederloyalitat Trainingsbereitschaft
Sehr Zufriedene Sehr Zufriedene
Zufriedene Zufriedene
Bedingt Zufriedene Bedingt Zufriedene
Unzufriedene Unzufriedene
-5 0 +5 -5 0 +5
sehr sehr Ich muss mich zum Besuch Ich freue mich immer auf den
unwahrscheinlich wahrscheinlich im Fitness Studio zwingen Besuch im Fitness Studio

Zufriedene Mitglieder sind treue und aktive Mitglieder: Je zufriedener die Studiomitglieder mit dem eigenen Studio sind, 26

desto wahrscheinlicher bleiben Sie ,ihrem® Studio treu und desto lieber trainieren sie auch in ihrem Studio.

























































	„Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit Ihrem Fitness Studio? Bitte stufen Sie die Gesamtzufriedenheit von -5 = ‘sehr unzufriede

